
Qui suis-je 
La formation, le service-conseil et le coaching sont une 
passion et j'adore transmettre celle-ci à tous mes 
clients. 

Je mets à profit mes habiletés et connaissances 
acquises depuis plus de 30 ans au service des 
entreprises et de leurs besoins. 

Mon objectif est d’aider les gens à s’autodévelopper 
pour accroître leurs compétences et améliorer leur  
qualité de vie. 

Compétences spécifiques 
✓ Créer un site web avec le CMS Joomla 

✓ Utiliser MS Office efficacement 

✓ Créer des présentations à fort impact 

✓ Organiser vos idées avec le Mind Mapping 

✓ Concevoir un cours e-learning 

✓ Utiliser efficacement vos outils de travail 

✓ Support informatique, en ligne/sur-place 

✓ Formation informatique, en ligne / sur place 

✓ Autre volet : 

✓ Accroître mon efficience professionnelle 

✓ Le processus naturel de communication 

✓ Concepteur/Pragmatique 

Points forts 
Le nombre d’années d’expérience dans le domaine de 
la formation, de la gestion de projet et du service-
conseil, effectuer aussi bien pour de très grandes 
entreprises que des PME. 

Approche 
Basée sur le Processus Naturel de Communication 

Percevoir | Comprendre | Évaluer 

Décider | Planifier | Intervenir 

Avantages pour les clients 
✓ Augmenter l'efficacité et l'autonomie 

✓ Optimiser les compétences de chacun 

✓ Développer de nouvelles idées 

✓ Démystifier et simplifier l'utilisation des 
technologies modernes 

✓ Etc. 
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